
Conçoit et met en œuvre des plans dʼactions qualité afin de répondre 
aux objectifs de la politique qualité définis par la direction de 
lʼentreprise (amélioration de la satisfaction Clients, des processus ;
obtention de certifications, diminution des coûts liés à la "non-
qualité", …)
Met en place les procédures et outils qualité et en contrôle la bonne
application.

Métier modérément transformé
Importance accrue des compétences liées à la conduite d'études, de la 
définition des finalités à la participation à la mise en place des 
recommandations

Activités principales 

Analyse les objectifs qualité de la direction et/ou les exigences liées aux certifications 
ou accréditations visées
Conçoit, formalise et met en œuvre les plans dʼaction qualité
Sensibilise les personnels concernés par la démarche qualité
Pilote la réalisation dʼenquêtes de mesure de satisfaction client, en organise le 
traitement et e�ectue lʼanalyse des résultats et analyse les réclamations des clients / 
bénéficiaires

Conception et implémentation de plans dʼactions qualité

Réalisation de démarches de certification ou 
dʼaccréditation

E�ectue les démarches de certification ou dʼaccréditation aux normes spécifiques 
(référentiels ISO…)
Définit, planifie, met en œuvre, contrôle et suit les actions afin de sʼassurer de la 
conformité du système de management de la qualité avec les normes spécifiques

Chargé de la qualité

Autres dénominations rencontrées
Responsable organisation/méthodes/qualité ; Responsable 
qualité ; Animateur qualité ; Chargé de procédures ; Chargé 
de qualité opérationnelle (au sein dʼun métier) ; 
Correspondant qualité

Gestion de la documentation qualité
Élabore, rédige, actualise et di�use la documentation qualité (manuels, plans 
qualité…)
E�ectue une veille administrative et règlementaire relative aux évolutions des normes 
qualité

Animation et formation du réseau qualité
Organise et anime des réunions et des groupes de travail avec le réseau qualité 
(correspondants qualité, responsables de services…) de manière à échanger sur leurs 
expériences, résoudre les problèmes qualité et assurer la cohérence de leurs actions 
respectives
Conçoit, organise et dispense des formations qualité aux collaborateurs, en 
adéquation avec leur rôle dans le système qualité (outils et méthodes, procédures 
générales, bonnes pratiques...)
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Compétences 

Compétences métier 

Accompagner les collaborateurs sur l'orientation client et la qualité de service
Mettre en place les processus et les outils qualité
Organiser et formaliser le système de management de la qualité et la documentation 
associée
Assurer l'appropriation, en interne, des changements dans les procédures, les contrats 
et dans les outils
Analyser et interpréter les résultats des audits et les indicateurs qualité
Piloter et exploiter la réalisation d'enquêtes de mesure de satisfaction Client
Produire, exploiter et analyser des tableaux de bord et indicateurs de gestion
Assurer dans son domaine de spécialité la conformité des pratiques aux lois, règles, et 
normes
Participer à la conception des nouveaux contrats en qualité d'expert technique dans sa 
spécialité
Connaitre les règles, procédures et outils de gestion de l'entreprise
Connaitre les concepts, techniques et règles de modélisation de processus
Connaitre les concepts, outils, méthodes du management de la qualité
Connaitre les normes, règles et procédures qualité en place dans l'entreprise
Connaitre les normes de certification externes
Avoir des connaissances juridiques et réglementaires dans le domaine de la qualité

Compétences transversales 

Connaitre les métiers de l'entreprise, ses activités et son o�re commerciale
Rédiger des documents techniques : rapports, consignes, procédures, supports 
techniques, …
Maitriser une ou plusieurs langues étrangères
Négocier et convaincre
Etre capable de coordonner simultanément plusieurs activités
Travailler en transversalité
Elaborer et conduire un projet

Devenir Chargé de la qualité

Bac+3 à Bac+5 avec spécialisation dans le domaine de la qualité, ou niveau équivalent 
acquis par lʼexpérience
Jeune diplômé ou selon le poste à pourvoir une expérience confirmée peut être 
attendue
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Les passerelles envisageables 

Par métiers

Niveau 2Niveau 1 Niveau 3

Par niveaux

Acquisition d'un champ 
de compétence nouveau 

(technique ou 
managérial)

Approfondissement des 
compétences

Acquisition de plusieurs 
champs de compétences 

nouveaux / domaines 
d'application et périmètre 

de responsabilité

Chargé d'études Chargé d'études RH 
Chargé de méthodes et 
procédures
Gestionnaire des médias 
sociaux

Chargé de 
méthodes et 
procédures

Support, 
pilotage et 

projets

Commercial, 
marketing et 

communication

Chargé d'études RH

Ressources 
humaines

Gestionnaire des médias sociaux

Support et 
organisation 
d'assistance

Chargé d'études
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