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PRESENTATION GENERALE DU RAPPORT TRIENNAL 

 Conforme ment aux dispositions conventionnelles, notamment celles e manant de l’accord du 28 juin 2021 relatif a  la formation professionnelle, l’Observatoire produit tous les trois ans un rapport portant sur la branche et ses activite s. Ce dernier pre sente une analyse des e volutions de la branche de 2021 a  2023, les donne es e conomiques et sociales des entreprises et des salarie s, ainsi que les e tudes mene es. Les contributeurs de ce document ont estime  utile d’apporter un e clairage sur certains items en inte grant des donne es des anne es 2020 et 2024. 
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CONTEXTE GENERAL DE LA BRANCHE DE 2021 A 2023 

 La pe riode couverte par ce rapport triennal, clo ture e par notre dernier colloque, a e te  marque e par les e volutions suivantes : 
 E volutions socie tales et nouveaux usages L'hybridation du travail, notamment avec le te le travail, a conside rablement e volue , surtout sous l'impulsion du contexte du Covid-19. Ce mode de travail est de sormais ancre  dans les habitudes professionnelles, offrant flexibilite  et optimisation des ta ches. Les clients manifestent une volonte  croissante de be ne ficier de services toujours plus individualise s et rapides, ne cessitant une adaptation constante des offres. Les risques e mergents, tels que les ve hicules e lectriques, imposent une refonte de nos services d'assistance pour re pondre aux besoins spe cifiques associe s a  ces nouvelles technologies. Paralle lement, les e ve nements climatiques de plus en plus fre quents et intenses, dus au re chauffement climatique, impactent significativement nos activite s. 
 Point de vue e conomique Le cho mage en France est demeure  a  un niveau relativement bas ces dernie res anne es. Ce contexte favorable a renforce  notre exigence en matie re d'attractivite  pour rester compe titifs et aligne s avec les ambitions du secteur. L'Observatoire a joue  un ro le cle  dans la promotion et le de veloppement de cette attractivite  par diverses initiatives, telles que des podcasts, des se ances photo et des plans me dia, visant a  valoriser les me tiers du secteur. Nos entreprises entretiennent des liens e troits avec les groupes d'assurance, et la fluidite  de cette relation dans la chaî ne globale des activite s repre sente un enjeu strate gique pour l'avenir. Cela offre une opportunite  unique de de montrer la valeur ajoute e de nos services d'assistance. 
 Point de vue re glementaire Notre cadre re glementaire, de fini par les le gislateurs français et europe ens, a continue  de conditionner nos activite s, avec notamment a  travers les recommandations de l’ACPR, le RGPD, la loi Sapin 2, etc. Bien que ces re gulations soient be ne fiques, elles ont exige  une grande re activite , une anticipation et une adaptation continues, ainsi qu'un accompagnement constant de nos collaborateurs sur ces e volutions. 
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 E volutions technologiques La digitalisation a progresse  a  un rythme exponentiel, transformant notre approche client par l'inte gration de solutions nume riques comme les syste mes CRM et les outils de self-care, tels que les chatbots et les voicebots. L'utilisation croissante de la data permet de mieux mode liser les donne es et d'affiner notre connaissance client, favorisant la personnalisation des relations et des offres, et anticipant les phe nome nes me te orologiques pour optimiser nos flux d'activite s. L'intelligence artificielle (IA), notamment l'IA ge ne rative, constitue une avance e majeure. Bien que nous n'ayons pas encore une visibilite  comple te sur ses possibilite s et impacts, elle promet de re volutionner nos activite s, de la synthe se de donne es a  l'aide a  la de cision. Les entreprises explorent l'inte gration de cette IA pour ame liorer l'efficacite  ope rationnelle, tout en ge rant les appre hensions des salarie s et en e valuant le retour sur investissement, compte tenu des cou ts e leve s associe s a  ces technologies. Dans un contexte de transition e cologique, la consommation e nerge tique de ces technologies, qui est conside rablement plus e leve e qu'une recherche classique, soule ve des questions et des de fis en termes de responsabilite  environnementale. 
 Colloque du 5 novembre 2024 La nouvelle cartographie des me tiers, le syste me Ecall et l'IA ont structure  les discussions de notre colloque du 5 novembre 2024, mettant en lumie re les innovations et les de fis actuels de notre secteur. 
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DONNEES ECONOMIQUES 

 

LE NOMBRE DE DOSSIERS TRAITES  

 

o Le nombre de dossiers traite s est passe  de 10,6 millions en 2020 a  12,6 millions en 2023, soit une augmentation de 19 %. 
o En 2023, 62 % des dossiers e taient lie s a  l'automobile, avec une augmentation de 4 % par rapport a  2022. 

 
 

LE CHIFFRE D’AFFAIRES 

 

 
 *Le chiffre d’affaires1 a suivi une augmentation de 2 824 466 051 en 2020 a  4,5 milliards d'euros en 2023, soit une hausse de 59 %. 
 
  

 
1 Le chiffre d’affaires mentionné est celui figurant dans le rapport annuel de branche des sociétés d’assistance. 
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SOCIÉTÉS DE LA BRANCHE ADHÉRENTES À L’UNION DES ASSISTEURS 

 

 
 
 
 

• Allianz Partners est une filiale du Groupe centenaire allemand Allianz. Ses prestations d’assistance portent sur l'automobile, le voyage, les loisirs, la mobilite , l'habitat, l'emploi, la sante  et les services aux personnes. 
• Fonde e en 1992, ARC Europe est une socie te  spe cialise e dans l'assistance automobile et des services lie s a  la mobilite  œuvrant sur tout le continent europe en. 
• AXA Partners est une entite  du Groupe AXA de die e a  l’assurance et a  l’assistance. Concernant l’assistance, elle intervient dans les secteurs suivants : automobile, mobilite  & voyage, pre voyance & sante , domicile & fourniture d’e nergie et assistance internationale. L’entreprise est pre sente en France et a  l’e tranger. 
• Europ Assistance est une socie te  du Groupe Generali. C’est un ope rateur international de services d’assistance aux personnes dans les domaines de la sante , du domicile et de la vie familiale, de l’automobile, des voyages et de la conciergerie. 
• Fidelia est la socie te  d'assistance du groupe Cove a (MAAF, MMA, GMF). Elle intervient dans l’assistance aux personnes, aux ve hicules, dans l’assistance de proximite  et dans les services a  la personne. 
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• Filiale de CNP Assurances, Filassistance est un acteur multi-spe cialiste de l’assistance aux personnes et aux biens, organise  en 3 Unite s Ope rationnelles : Assistance aux personnes, Assistance Automobile, Services et Solutions. 
• Le Groupe IMA (Inter Mutuelles Assistance), cre e  en 1981, est un groupement d'inte re t e conomique (GIE) dont l'activite  est l’assistance en Europe. C'est notamment une filiale des mutuelles françaises MACIF, MAIF, Matmut. Il ge re l'assistance pour des proble mes allant de la panne de voiture au rapatriement me dical depuis l'e tranger, en passant par les de ga ts des eaux. Le Groupe IMA s’est de veloppe  en France et a  l’e tranger.  
• Mutuaide est une filiale du groupe Groupama spe cialise e dans l'assistance et l'assurance affinitaire, depuis plus de 40 ans. Cette socie te  d’assistance propose une offre de service de die es aux secteurs de la sante  et de l'habitation (Life), du voyage (Travel), de l'auto (Mobility), des Loisirs et du Sport. 
• Opteven est un groupe mixte d’assistance et d'assurance, spe cialise  depuis plus de 20 ans dans les garanties et services adapte s a  la mobilite . 
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DONNEES SOCIALES 

 Des donne es de l'anne e 2020 ont e te  inte gre es a  plusieurs graphiques afin de faciliter les comparaisons2 et d'ame liorer la visualisation des e volutions. 
LES EVOLUTIONS DES EFFECTIFS DES SALARIES 

 

• Le nombre total de salariés est passe  de 12 416 en 2022 a  12 512 en 2023, soit une augmentation de 0,8 %. 
 

 
 
  

 
2 Le pre ce dent rapport triennal ne s’appuyait pas sur la me me me thode de calcul.  
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REPARTITION PAR SEXE  
 

• La branche comptait 64 % de femmes et 36 % d'hommes en 2023. 
 Par cate gories professionnelles, la part des femmes a e volue  entre 2020 et 2022 comme suit : 

 

 

 

PART DES SALARIES EN CDI  
 

• 71 % des salarie s sont en CDI en 2023. 
 L’e volution entre 2020 et 2023 est la suivante : 
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LIEU DE TRAVAIL (EN 2023) 

 

ANCIENNETÉ (EN 2023) 
 

• 30 % des salarie s ont moins d'un an d'anciennete . 
• La proportion de salarie s ayant plus de 20 ans d'anciennete  est de 12 % 

 Entre 2020 et 2023, l’anciennete  a e volue  comme suit : 
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L’ÂGE DES SALARIÉS  
 

• En 2023, l’a ge moyen e tait de 37,4 ans. 
 L’e volution de l’a ge des salarie s de 2020 a  2023 est la suivante : 

 

 
 
 
 

LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP  
 

• 5 % des salarie s sont des personnes en situation de handicap, un chiffre en augmentation depuis 2020 (leur part e tait de 4% en 2020). 
• 35 % des salarie s handicape s travaillent en I le-de-France. 
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LES CATÉGORIES PROFESSIONNELLES 
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LE TÉLÉTRAVAIL (EN 2023) 
 

• 80 % des employe s be ne ficient du te le travail, avec une moyenne de 66 jours par an. 
• 51 % des employe s travaillent le dimanche, et 44 % travaillent de nuit. 

 En 2023, le te le travail e tait re parti comme suit : 
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ETUDES REALISEES ENTRE 2021 ET 2024 

 Ces dernie res anne es, la branche a travaille  sur la prospective, sur sa cartographie des me tiers et sur les certifications. Certains travaux s’e tant prolonge s en 2024, ce chapitre couvre e galement cette pe riode. 
 

TRANSITION ÉCOLOGIQUE ET NUMÉRIQUE 

 

Impact de la Transition Numérique sur les Branches Professionnelles d'Atlas 

Contexte et Objectif de l'Étude  L’OPCO Atlas et la Délégation générale à l'Emploi et à la Formation professionnelle du Ministère 
du Travail (DGEFP) ont collaboré pour étudier les effets de la transition numérique sur les 13 
branches professionnelles couvertes par le programme EDEC Numérique, y compris l'assistance. 
Cette nouvelle étude révèle les chiffres clés de l'emploi ainsi que les principales tendances qui 
transforment les activités et les métiers au sein des branches d'Atlas, notamment dans le domaine 
de l'assistance. 

Évolutions Technologiques et Transformations Économiques  

L'intelligence artificielle, le big data et l'automatisation sont des innovations qui touchent 
l'ensemble des secteurs d'Atlas, y compris l'assistance. Pour y faire face, les entreprises se lancent 
dans huit processus de transformation majeurs, tels que l'accroissement de la valeur ajoutée de 
leurs offres, la digitalisation de la relation client et la prise en compte des enjeux de la sécurité 
informatique. Cette étude explore comment ces changements significatifs affectent chaque secteur 
d'Atlas, avec une attention particulière sur l'assistance. 

Impact de la Transition Numérique sur l'Emploi et les Compétences  L'étude identifie les métiers au cœur de la transition numérique et les tendances qu'ils suivent en 
matière d'emploi, notamment dans le secteur de l'assistance. La transition numérique entraîne 
également des défis pour certaines familles professionnelles confrontées à d'importantes 
transformations. Par conséquent, de nouveaux besoins en compétences émergent, notamment en 
matière de maîtrise de l'IA, d'analyse de données, de cybersécurité, ainsi que des compétences 
comportementales liées à la communication, à la créativité et à la résolution de problèmes, y 
compris dans le domaine de l'assistance. 
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Faire Face aux Défis de Demain  

Ces mutations impliquent des changements importants dans les modes de travail, les compétences 
requises et la gestion des ressources humaines, notamment dans le secteur de l'assistance. Les 
entreprises doivent anticiper ces changements et adapter leur stratégie pour réussir dans un 
environnement de plus en plus numérique. Pour répondre à ces nouveaux défis, Atlas propose un 
plan d'action structuré en cinq axes afin d'accompagner ses 13 branches professionnelles, y 
compris l'assistance : 

1. Mieux connaître, faire connaître et valoriser les métiers et compétences les plus impactés 
par le numérique, y compris l'assistance. 

2. Élargir les viviers de recrutement de jeunes et demandeurs d'emploi. 
3. Faire évoluer les compétences des salariés en poste, y compris dans le secteur de 

l'assistance. 
4. Faciliter les parcours d'évolution professionnelle des salariés et leur reconversion 
5. Proposer des évolutions réglementaires ou financières aux pouvoirs publics en matière de 

formation professionnelle initiale ou continue. 

 

IMPACT DE L’IA GÉNÉRATIVE SUR LES MÉTIERS 

 A l’issue de l’EDEC interbranches re alise  avec l’OPCO Atlas puis d’une formation sur la prospective effectue e par le cabinet Futuribles, les membres de l’Observatoire ont juge  ne cessaire la re alisation d’e tudes sur l’impact de l’IA dans la branche et l’adaptation des compe tences a  cette e volution. 
 Le travail se de roule en deux temps : 
 

Phase 1 : Impact sur les métiers Cette phase, re alise e avec le cabinet PWC, a e value  l'impact de l'intelligence artificielle ge ne rative sur les me tiers de l'assistance. Il en est ressorti une e tude pre sentant l’exposition de nos me tiers a  l’IA ge ne rative, les sce narios de transformation sur les me tiers cœur de l’assistance et des pre conisations. 
Phase 2 : Adaptation des compétences et identification des formations à mobiliser La seconde phase, e galement confie e au cabinet PWC, se focalisera sur l'identification des leviers de formation et l'adaptation des compe tences ne cessaires pour re ussir cette transition technologique.  
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LA CARTOGRAPHIE DES METIERS 

 La cartographie des métiers de l’assistance datait de 2009, avec une mise à jour des fiches métiers 
et des aires de mobilité en 2016. L’observatoire a donc travaillé sur la mise à jour complète de la cartographie des métiers, en intégrant l’évolution des métiers et des organisations.  
Les résultats des travaux ont conduit à : 

• La création de 4 nouvelles familles de métiers : 

▪ Juridique, conformité, qualité et risques 

▪ Pilotage comptable et financier 

▪ Management 

▪ Valorisation de la donnée 

• La création de 15 nouvelles fiches métier. 

• La révision des aires de mobilité afin de les faire correspondre à cette nouvelle photographie des métiers du monde de l’assistance. 
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LA CERTIFICATION 

 

L’HISTORIQUE  

L'historique de la certification professionnelle au sein des accords de formation de la branche des 
sociétés d'assistance met en lumière l'évolution des dispositifs de reconnaissance des 
compétences et des qualifications professionnelles dans le secteur.  

Voici un aperçu de cette évolution à travers les accords depuis 1994 : 

 

1995 – 1998 : Reconnaissance du capital individuel de formation 

• Accord du 15 décembre 1995 : Création d’un capital individuel de temps de formation pour 
favoriser l'accès à la formation tout au long de la carrière des salariés. 

• Avenant n°11 du 29 octobre 1998 : Ajustements sur le capital temps de formation, sans intégration d’une démarche spécifique de certification. 
Ces premiers accords posent les bases conventionnelles de la formation continue. 

2005 – 2013 : La structuration de la formation dans la branche   

• Avenant du 20 juillet 2005 : Inscription de la réforme de la formation professionnelle avec 
une première orientation vers les certifications reconnues (sans création d’un dispositif 
propre à la branche). 

• Avenant du 6 juillet 2006 : Précision des dispositifs de validation des compétences et de la Validation des Acquis de l’Expérience (VAE), qui permet d'obtenir une certification sans 
suivre un cursus de formation complet. 

• Accord du 9 mars 2012 : Intégration des évolutions législatives sur la formation et l’apprentissage, avec un renforcement du recours aux certifications professionnelles 
existantes. 

• Avenant du 14 juin 2013 : Mention du Certificat de Qualification Professionnelle (CQP) pour les métiers du secteur de l’assistance, sans pour autant officialiser une certification 
spécifique. 

Ces évolutions marquent dans la branche une reconnaissance croissante de l’importance des certifications, avec l’introduction de la VAE et du CQP. 
2015 – 2021 : Vers un développement plus poussé de la certification  
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• Accord du 30 septembre 2015 : Adoption d’une stratégie de gestion prévisionnelle des 
emplois et des compétences (GPEC), avec un accent sur le besoin de certifications adaptées aux métiers émergents de l’assistance. 

• Accord du 28 juin 2021 : Cet accord marque une avancée importante avec l'obligation 
d'actualiser et de structurer les certifications professionnelles pour les métiers spécifiques de l’assistance. Il acte l'expiration du CQP "Chargé d’assistance", ouvrant la voie à deux 
nouveaux dispositifs : une certification de branche inscrite au Répertoire Spécifique et 
l’adaptation d’un titre professionnel existant aux besoins du secteur. Cette période témoigne d’une volonté d’ancrer les certifications dans la politique de formation de la branche, avec une refonte du CQP "Chargé d’assistance". 

2022 - présent : Évolution récente avec la Pro-A et la refonte des certifications 

• Accord du 14 décembre 2022 : Mise en œuvre de la reconversion ou promotion par 
alternance (Pro-A), un dispositif permettant aux salariés en poste d'obtenir une 
certification reconnue tout en restant en activité. Cet accord encourage également le 
développement de parcours qualifiants et diplômants via l'alternance et la formation 
continue. La certification est désormais pleinement intégrée aux dispositifs d’évolution professionnelle de 

la branche. 

Perspectives L’évolution des accords formation dans la branche des sociétés d'assistance montre une montée 
en puissance progressive de la certification professionnelle. Les perspectives d’avenir incluent un 
renforcement des parcours certifiants, une meilleure adaptation aux évolutions du secteur (numérique, relation client, gestion des risques) et une facilitation de l’accès aux dispositifs de 
certification pour les salariés en poste ou en alternance. 
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ELÉMENTS CLÉS SUR LA FORMATION PROFESSIONNELLE ET L’ALTERNANCE  
 La formation professionnelle et l’alternance jouent un ro le essentiel dans le de veloppement des compe tences au sein de la branche de l’assistance. Face aux e volutions technologiques, re glementaires et organisationnelles, la capacite  a  adapter et renforcer les compe tences des salarie s devient un enjeu strate gique. Ce chapitre pre sente un bilan des dispositifs de formation et d’alternance mis en place entre 2021 et 2023, ainsi que les principales tendances observe es. 
 

1. L’alternance : État des lieux et tendances 

 

Évolution des contrats d’alternance 

• En 2023, 1% des salarie s de la branche sont en alternance. 
• En 2023, 181 contrats d’alternance e taient en cours dans la branche, marquant une le ge re baisse de 6% par rapport a  l’anne e pre ce dente. 
• La re partition des contrats d’alternance montre une forte pre sence en entreprise dans le secteur administratif, juridique, qualite  et conformite  (43% des apprentis et 53% des contrats de professionnalisation). 
• La re gion I le-de-France repre sente 51% des contrats, un chiffre stable par rapport a  2022. 
• Les entreprises de plus de 300 salarie s concentrent la grande majorite  des contrats d’alternance (80%), avec une progression de +15%. 

 

Profil des alternants 

• L’a ge moyen des alternants augmente : en 2021, il e tait de 26,2 ans ; en 2023, la majorite  des alternants ont entre 30 et 44 ans. 
• 59% des contrats concernent des primo-alternants. 
• Le niveau de formation vise  reste stable :  

o 67% des contrats sont a  Bac+2, 
o Une faible progression des niveaux Bac+3 et Bac+5. 

 

Insertion et ruptures de contrats 

• Environ 50% des alternants e taient demandeurs d’emploi avant leur contrat. 
• Le taux de rupture des contrats n’est pas pre cise . 
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Domaines de formation et certifications 

• Les formations en alternance sont majoritairement concentre es sur les domaines suivants : informatique, finances, banque et assurances. 
• Parmi les formations les plus suivies figurent : le Master en Actuariat, le BTS Ne gociation et Digitalisation de la Relation Client et le Diplo me Grande E cole en management. 
• Les organismes de formation sont essentiellement interprofessionnels, avec peu de CFA exclusivement de die s au secteur assurantiel. 

 

2. La formation des salariés : Dynamiques et financements 

 

Accès à la formation 

• La formation professionnelle be ne ficie d’un financement mixte :  
o Fonds propres des entreprises, 
o Financement Opco Atlas, 
o Apports publics (FNE-Formation, etc.). 

• L’acce s a  la formation est concentre  sur les entreprises de plus de 300 salarie s. 
• Les cadres repre sentent 73 % des stagiaires des formations certifiantes. Pour l’ensemble des formations, les employe s restent les principaux be ne ficiaires. 

 

Types de formations et principaux acteurs 

• Les formations suivies en 2023 sont principalement dans les domaines :  
o Management et gestion des compe tences, 
o Informatique et digitalisation, 
o Techniques commerciales et relation client. 

• Parmi les prestataires les plus mobilise s figurent : VISIPLUS, Orsys, Edugroup, Cegos, HEC Paris. 
 

Profil des bénéficiaires 

• La re partition par a ge des be ne ficiaires montre une concentration chez les 40-49 ans (40%) et les 30-39 ans (31%). 
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3. Enjeux et recommandations pour la branche 

 Les enjeux et les recommandations pour la branche sont les suivants : 
• Favoriser l’attractivite  de l’alternance aupre s des jeunes, en renforçant la communication autour des parcours professionnels et en adaptant l’offre de formation aux attentes du secteur. 
• Mieux re partir les contrats d’alternance en encourageant les entreprises de taille interme diaire (50-299 salarie s) a  recruter davantage d’alternants. 
• Accompagner la monte e en compe tences des salarie s en intensifiant les actions de formation continue, notamment en lien avec les e volutions technologiques et re glementaires. 
• Renforcer les financements en favorisant le recours aux dispositifs d’accompagnement tels que le FNE-Formation et en diversifiant les sources de financement (notamment par le recours aux OPCO et aux dispositifs d’aides publiques). 

 

PLAN DE DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES 

 

1. État des lieux de la formation dans la branche des sociétés d’assistance 

 

Principales caractéristiques des formations 

• Dure e moyenne des formations : 3 jours par salarie , avec des formations variant entre ½ journe e et 8 jours. 
• Modalite s de formation :  

o 62% des actions en distanciel (MOOC, classes virtuelles, e-learning…), 
o 35% en pre sentiel, 
o 4% en format hybride (peu de veloppe ). 

• Domaines prioritaires :  
o Relation client, 
o Gestion des risques et de conflits, 
o Protection des donne es et cyberse curite , 
o Management et encadrement, 
o Conformite  et re gulation. 
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Publics concernés 

• L'acce s a  la formation reste concentre  sur les salarie s en CDI, qui sont les plus nombreux a  be ne ficier des dispositifs de formation. 
• Un manque de donne es sur le profil des be ne ficiaires, en raison d’un taux de non-re ponse e leve  (34%). 

 

2. Principales tendances et évolutions 

 

Accès à la formation et digitalisation 

• Progression significative des formations en ligne, offrant plus de flexibilite  et favorisant l’autonomie des salarie s. 
• L’hybridation des formations reste encore peu de veloppe e, ce qui pourrait e tre un axe d’ame lioration. 

Orientations stratégiques de la formation 

• Les actions finance es traduisent un besoin croissant d’accompagnement sur la transformation digitale et les exigences re glementaires. 
• Une forte demande pour des formations en protection des donne es, gestion des risques et conformite , en re ponse aux nouvelles obligations le gales et aux e volutions du secteur. 

 

Enjeux pour la branche 

• Accroî tre d’avantage les formations pour les salarie s en CDD, alternants et saisonniers. 
• Mieux structurer les parcours de formation en inte grant des formations certifiantes, pour favoriser l’e volution des carrie res. 
• De velopper les formats hybrides (pre sentiel/distanciel) pour re pondre aux nouvelles attentes des salarie s. 
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3. Recommandations pour le développement des compétences 

 

Diversification des modalités pédagogiques : 

• Encourager les formats hybrides pour allier adaptabilite  et accompagnement personnalise . 
• De velopper des formations cible es pour s’adapter aux contraintes ope rationnelles. 

 

Renforcement des formations stratégiques : 

• Intensifier les formations en management, conformite  et cyberse curite , qui sont des priorite s identifie es. 
• De velopper des parcours spe cifiques pour les salarie s en relation client et gestion des risques. 

 

Favoriser l’accès à la formation pour tous : 

• Encourager les dispositifs de financement pour lever les freins e conomiques a  la formation. 
 

Évaluation et amélioration continue : 

• Mettre en place un suivi plus pre cis des be ne ficiaires pour adapter les formations aux besoins re els. 
• Consolider les donne es sur l’impact des formations sur l’e volution des compe tences. 

 Il ressort de ces donne es que la branche des socie te s d’assistance est en pleine mutation : la formation professionnelle y joue un ro le cle  dans l’adaptation aux nouvelles exigences du secteur. La digitalisation des formations et l’orientation vers des the matiques strate giques (gestion des risques, relation client, cyberse curite ) sont des tendances majeures.  La diversification des formats pe dagogiques et le de veloppement de l’acce s a  la formation pour  tous les salarie s, y compris les contrats courts, constituent des axes de re flexion a  explorer. 
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CONTACT 

 

 

Observatoire des métiers de l’assistance c/o Union des assisteurs 18, rue des Pyramides  75001 PARIS Te l +33 1 42 44 44 88 https:/www.observatoire-assistance.org 

 


