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Préambule
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évolutions dans la Branckey (i S NVt Zde mRixa&Sel de diversitdl yfigure:
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classification et de la rémunération

- [ QSYLX 2A RSa aSyAz2Na

Lestemps partiels

- Le nombre dedravailleurs handicapés.

Le présent rapport établit un nouveau bilan sur les années 2012, 2013 et 2014
Il abordesuccessivement les aspedts :

A U RAGSNEAGS Sy (GSN¥S&a RS YAEAGS LINRFSaaa
handicap
A LQSIIFEAGS LINRPFSaairzzyySttS GFryd &adzNJ €£Sa | al
formation.

Sauf mention particuliére, les données chiffrées sont isslessrapports de la branche (rapport de
branche, rapport emploi et formation, rapport égalité femmes/hommes).

Les donnéesJ2 NI Sy G & dzNJ t QI O liparda énBepriSels SdNdDeBtELaSNGA dortday O
liste figure en annexellessontcependant a interpréter avec prudence compte tenu de la diversité de
la taille des entreprises de la branche (de 50 a plus de 1500 personnes)

/'S R20dzySyua SGS NBIfAAS tddudnd liBwaa uvepiegendicn erR S
CNPEEF lors de la réunion 2/ novembre2016
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Introduction

[ S LINBaSyid NILILERNIX Fdz 6N dSNB RSa RAFFSNByila
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Ainsi sont abordés les points suivants

V  Structuration de la population de lagnche
Rémunération et masse salariale
Recrutement et mobilité interne
Formation professionnelle

< < < K<

Focus sur les partenaires sociaux

Pour rappel et conformément aux précédents rapports établis en 2012 et 2014, la CCN définit troi
filieres : assistance, commerciaetechniceadministrative, eineuf niveaux de classification :

les catégories A & D comprennent les emplqgyés

les catégaes E et Fes agents de maitrises

les cadregpour les nieau G a.l

Tous les rapports disponibles & ce jour en branche reposent sur cette répartition par filiere qui peut
ensuite étre ventilée par Catégories SekBimfessionnellegemployé, agent de maise, cadre), sexe et
temps de travail.

Les analyses qui suivent, se basent sur cette structuration.

I y20SNJ ljdzS§ 1 NBLINIAGAZY LI N FAEASNE yQSai
Branche.
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[ QI & & AapréslugeCc®iEsance constante des effectifs depuis 2@@ihait une stabilisation en
2014 Dans le méme tempses méties, étroitement liés aux évolutions technologiques, connaissent
des changements profonds
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nombre de dossiers en 2014 183280) Il est a notercependantdzy” S
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Par ailleurs, les tendances constatées en termes de modificalicd® Ff dzE R QI OG A GA G S
£ QF LILISE yiOSAFILIKIDyded] d8S aSdA Y288y

aSNBWAOSa RS fQlaaraidlyos

trois derniéres année¥
a2zttt AOAGSNI tSa
progression de 166 depuis 2012.
En effet, télécopies, courriels, SMS et demandes par portail internet selopient. Leur
O2YLJil oAt AalGAZ2Y yS O2dz@N}yd LI a Sydes MdersheQSy :
dispose pas au jour de la rédaction du rapport de données fiables pour analyser ces flux.

w
=N

Nombre d'appels téléphoniques
23 500 000 2261329
23 000 000 32
22 500 000 \ 22 575 061
22 000 000 N
21 500 000 \QS NS 51355 909
21 000 000 \ZL
20 500 000 —
20 000 000 20108 447
19500 000 appels sortants
19 000 000 PP
18 500 000 appels entrants
2012 2013 2014
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TYPOLOGIE DES FI(6KL1 SOCIETES

mcourriers mcourriels mfax

m SMS
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Fylrfeas

dispose pas au jour de la rédaction du rapport de donnédsefiapour analyser plus en profondeur
ces flux.



2 La population

Evolution de la répartition deeffectif total (CDI, CDD, saisonniers)
par sexe et filiere au 31/12

Femmes

Hommes

Ensemble

2012 | 2013|2014 | 2014/2012

2012

2013|2014 | 2014/2012

2012

2013 | 2014 | 2014/2012

Assistance |3 584/ 37603 767] 5% |18291867/1873 2% |5 4135 627]5 640 4%
Commerciale | 208 | 207 | 206 1% |154 |160 |149 3% |362 |367 |355 2%
Technice 1) 55911 3201348 1% |839 |893 |936 12% |2 168[2213/2 284 5%
administrative

Ensemble |5 121|5287/5321] 4% |2822(2920/2958] 5% |7 9438 207/8 279 4%

Une constance les femmes sont toujourslusy 2 Y 6 N5 dza S &

dz 8SAY

Pour la filiere technicd RYA YA &G NI G A BS  préyresse sigoifeBiveiRed(BB)Y Y S &

Au global la situation est a peu prés équilibrée

V 4% Femmes
V 5% Hommes

Pages



DIVERSITE, MIXITE, EGALITE PROFESIONNELLE

A la différence du rapport précéderit nous est apparu intéressant de nous centrer sur la population
CDI dans cette rubrique et développer ensuite plus spécifiquement les CDD saisonniers compte ter
RS fQFrO0O02NR RS . NIyOKS adzNJtF ariaazy airiays Sy

1 Ladiversité

1.1 La mixité professionnelléemme-homme

U Répartition généralgpour rappel

BvoLUTION DEEFFECTIEDIAU31/12
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Evolution de la répartition deeffectif CDIpar sexe et filiére

Femmes Hommes
2012 2013 2014 2014/2012 2012 2013 2014 2014/2012

Assistance 66% 66% 67% 2% 34% 34% 33% 3%
Commerciale 57% 57% 58% 2% 43% 43% 42% 2%

VEEITED 60% 59% 59% 2% 40% 41% 41% 2%
administrative

Ersemble 63,7% | 64,0% | 63,8% 0,2% 36,3% | 36,0% | 36,2% -0,3%

5S HamMH t HamnI £S y2YONB RS FSYYSa LINRPINBawS F

pour les hommes.

[ S

Y2Y0NB RQKdneYI&afilieresl dssistaret commercial. La filiere assistance déja

surreprésentée en femmes continue sa progression.

On observe toutefois une certaine stabilité dans la répartition femmes/hommes sur les trois derniéres
années.

* Techniceadm. Hommes

¥ Techniceadm. Femmes

Commerciale Hommes

* Commerciale Femme:

- Assistance Homme:

¥ Assistance Femme

En2014f S& FTSYYSa NBLINBaSyidiSyd cm: RS ftQSTFSOGAT
V 44% dans la filiére assistance
V 3% dans la filiere commerciale
V 17 % dans la filiere techniadministrative
Il esta noterquef QS @2t dziA2y 3It206ltS RSa STFa&FdOéEsisuriaz Y
période 2012/2014 elle a progressé de% contre £ pour les femmeglobalement et de 126 pour
la seule filiere technicb RYAYA&GNI GA DS ljdzr yR €S GF dzE RS %F SY)

[ QS @2 dzi A 2y 34 Hranes &st tduiBuis inkAetrd & delle des femmes sur la période

”



2012/2014.
Au niveau National
Nous sommes supérieurs a la répartition femmes/hommes au sein de la population active en France.

La population active représente aff fanvier 2014 516 %des femmes.

U Répartition par catégorie Socio Professionnelle et classification

Evolution de I'effectifCDI par sexe et Catégorie So&oofessionnelle

Cadre Agent deMaitrise Employé

nb de | Part des nb Part des| nbde | Partdes nb Part des| nb de | Part des nb Part des
femmes| femmes| d'hommes| hommes| femmes | femmes| d'hommes| hommes| femmes| femmes| d'hommes| hommes

2012 863 | 46% | 1015 | 54% | 1151 | 66% 598 34% | 2534 | 72% 981 28%

2013 904 | 47% | 1023 53% | 1273 | 67% 637 33% | 2545 | 72% 995 28%

2014 925 | 47% | 1047 53% | 1326 | 66% 675 34% | 2456 | 72% 946 28%

Evolution 5 +32 +175 +77 -78 -35
en nbre
Evolution| 7,18% 3,15% 15,209 12,88% 3,08% 3,51%

En 2014 la catégoriedesemployés baisse chez les femmes et chez les hommes

La catégorie agent de fiaNA & S LINPINBAaAS RQdzyS YIyASNB |ljdz a
hommes

Les femmes sont plus présentes en nombre et en pourcentiems les catégoriegients demaitrises
A contrario dans la catégorie cadtes femmes sont moins nombreuses.

A noter cependant une progression constante sur 3 ans.

Pagell J



Evolution de I'effectif CDI par sexe et par niveau

Femmes Hommes Ensemble

2012] 2013] 2014] 201412012 | 2012] 2013] 2014] 2014/2012 | 2012] 2013] 2014] 2014/2012
A 7 | 6 | 0| -100% | 4 6| 3| -25% |11]|12] 3 | -73%
B 189 | 150 | 144 | -24% |103| 64 | 65 | -37% | 292 | 214| 209 | -28%
C 609 | 605 | 470 | -23% | 235 253 | 181| -23% | 844 | 858 | 651 | -23%
D 1726[1784]1842] 7% | 638] 669| 696 | 9% | 2364] 2453|2538 7,4%
E 825|906 | 936 | 13% | 392 | 424|441 13% |1217|1330|1377| 131%
F 320|367 390 | 19% | 207 | 216| 235| 14% | 536 583 | 625 | 16,6%
G 576 | 591 | 607 | 5% | 566 557 | 560 |  -1% | 114211481167 2,2%
H 211|240 | 244| 16% | 298|309|321| 8% | 509 | 549 | 565 | 11,0%
| 50 | 49 | 47 | 6% | 96 | 104|113| 18% | 146 | 153 | 160 | 9,6%
hors 26 | 24 | 27| 4% |55|53|53| 4% |[81| 77|80 -12%
categorie

Il est a noter ne baisse trés significative du nombre de salariés en catégorie A, B et C quel que soit |
sexe.

Si nous analysons faogression du nombre de femmes dans la catégorie cadre, nous constatons que
la progression est significative dans les catégories G et H.

t 2dzNJ £ OFGiS3I2NRAS L o00ftraaArTAOrGaAz2y RS 1 [/ b

O 2 y & iffetiirberse €hez les hommes (+%48.
LJ dza RI

On rejoint ainsi les statistiques nationales 6UQ @oye lj dzS 2y Y2ydS

classification, moins on trouve de femmes.

Répartition hommes / femmes par catégorie

Femmes Hommes
2012 | 2013 | 2014 | 2014/2012 | 2012 | 2013 | 2014 | 2014/2012
A 63,6%| 50,0%| 0,0% -100% 36,4%| 50,0%| 100,0% 175%
B 64, 7% | 70,1% | 68,9% 6% 35,3%| 29,9%| 31,1% -12%
C 72,2%| 70,5% | 72,2% 0% 27,8%| 29,5%| 27,8% 0%
D 73,0%| 72,7%| 72,6% -0,5% 27,0%| 27,3%| 27,4% 1,5%
E 67,8% | 68,1%| 68,0% 0% 32,2%| 31,9%| 32,0% -1%
= 61,4% | 63,0%| 62,4% 2% 38,6%| 37,0%| 37,6% -3%
G 50,4%| 51,5%| 52,0% 3% 49,6%| 48,5%| 48,0% -3%
H 41,5%| 43,7%| 43,2% 4,1% 58,5%| 56,3%| 56,8% -2,9%
[ 34,2%| 32,0%| 29,4% -14% 65,8%| 68,0%| 70,6% 7%
hors catégorie | 32,1%| 31,2%| 33,8% 5,3% 67,9%| 68,8%| 66,2% -2,5%
Pagel?2



al faANB fQS@2ftdziAz2y FIF@2NroftS Rdz y2YOoNBE RS TFSY
répartition femmes/hommes entre les différents niveaux présente toujours de forts déséquilibres

peut notamment observer un inversement de la répartition femmes/hommes entre les premiers et les
derniers niveauxdza |j dzQl dz yA @Sk dz CX (St 1jdzS O2yaidl (% Sy
de la population globale de la catégorie, cette proportion agpartir du niveau G.

Ancienneté
15 ANCIENNETE MOYENNBSEEFECTIED
12,94 ]E:E_ —{13.01
13 e -
el 13.54
T—ﬂ——~**’* 12.79
12.11
11
9
/ 7.84
7.09 ke
7 A 75
5 T T
2012 2013 2014
9.84 10.23 10.77
—4—Cadres ——AM =—k—Employés
pour2014

Age : 39,62 ans

Age: 41,18 ans

Ancienneté : 10,84 Ancienneté : 10,64

[ QF yOASYYSiGS CSYYSakl2YYSa GSyR t &S NI LILINE OK
Ceci est lié a la baisse du taux de rotation dans les sociétés de la Bfssdtance.

Le taux deotation était de 6,24 % en 2012 contre 5,75 % en 2014.

Pagel3 D



Répartition des salariés CDI par tranche d'ancienneté et par sexe

Evolution de la répartition des salariés CDI par tranche d'ancienneté et sexe

Femmes Hommes Ensemble répartition en 2014
2012 | 2013 | 2014 2012 2013 | 2014 | 2012 2013 2014 | femmes | hommes
<lan 2,87% | 3,02% | 1,64%| 1,60% | 1,74% | 127%| 4,47%| 4,76% | 2,92% 56% 44%
la<3ans | 7,57% | 6,37% | 6,66%| 4,89% | 3,67% | 3,72%| 12,46%| 10,04% | 10,37%|  64% 36%
3a<5ans | 11,20%| 9,23% | 7,05%| 5,71% | 518% | 4,50%| 16,91%| 14,41% | 11,55%| 61% 39%
5a<7ans | 7,41% | 9,54% | 9,74%| 4,89% | 554% | 4,94%| 12,29%| 15,09% | 14,67%| 66% 34%
7a<9ans | 441%| 583% | 6,81%| 252% | 3,29% | 4,22%| 6,93% | 9,12% | 11,02%| 62% 38%
9a<1lans| 7,27% | 3,78% | 4,09%| 3,40% | 2,11% | 2,26% | 10,67%| 5,90% | 6,36% 64% 36%
11a<13ans| 6,03%| 7,01% | 6,59%| 3,60% | 3,67%| 3,11%| 9,63% | 10,68% | 9,69% 68% 32%
13a<15ans| 3,71%| 537%| 565%| 2,09% | 2,90% | 3,42%| 580% | 827% | 9,07% 62% 38%
15a<17ans| 157%| 1,88% | 3,58% | 1,04% | 1,17%| 1,95%| 2,60% | 3,05% | 553% 65% 35%
17a<19ans| 1,82% | 1,88% | 1,42%| 1,04% | 1,04% | 1,06%| 2,86% | 2,93% | 2,48% 57% 43%
19a<2lans| 2,17% | 1,71% | 1,68%| 1,22% | 1,11% | 0,87%| 3,39% | 2,82% | 2,55% 66% 34%
21a<23ans| 2,23% | 2,21% | 2,09%| 1,44% | 1,17% | 1,14%| 3,67%| 3,38% | 3,23% 65% 35%
23a<25ans| 1,13% | 1,88% | 2,03%| 063% | 1,13%| 1,22%| 1,76% | 3,01% | 3,25% 63% 38%
25 ans etplus| 4,28% | 4,30% | 4,80%| 2,27% | 2,25% | 2,49%| 6,55% | 6,55% | 7,29% 66% 34%
Pagel4




Cadre

<20 ans

20 ans < 25 ans
25 ans < 30 ans
30 ans < 35 ans
35 ans <40 ans
40 ans < 45 ans
45 ans < 50 ans
50 ans &5 ans
55 ans < 60 ans
60 ans et +

Agent maitrise

<20 ans

20 ans < 25 ans
25 ans < 30 ans
30 ans < 35 ans
35 ans <40 ans
40 ans < 45 ans
45 ans < 50 ans
50 ans <55 ans
55 ans < 60 ans
60 ans et +

Employé

<20 ans

20 ans < 25 ans
25 ans < 30 ans
30 ans < 35 ans
35 ans <40 ans
40 ans < 45 ans
45 ans < 50 ans
50 ans <55 ans
55 ans < 60 ans
60 ans et +

Femmes Hommes Ensemble
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
1,31% 0,65% 0,32% 0,82% 0,82% 0,64% 2,12% 1,47% 0,96%
6,69% 4,08% 3,67% 3,75% 2,61% 2,24% | 10,44% | 6,70% 5,91%
8,65% | 11,11% | 9,74% | 7,67% | 6,54% | 6,71% | 16,31% | 17,65% | 16,45%
10,93% | 12,58% | 11,34% | 12,72% | 12,09% | 10,86% | 23,65% | 24,67% | 22,20%
7,50% 7,68% 9,42% 8,48% 9,15% 9,58% | 15,99% | 16,83% | 19,01%
5,87% 6,54% 7,03% 8,48% 8,17% 7,99% | 14,36% | 14,71% | 15,02%
408% | 4,25% | 4,47% | 7,67% | 7,52% | 8,15% | 11,75% | 11,76% | 12,62%
1,47% 1,47% 1,92% 3,92% 4,74% 5,91% 5,38% 6,21% 7,83%
Femmes Hommes Ensemble
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
0,41% 0,22% 0,07% 0,24% 0,15% - 0,65% 0,37% 0,07%
5,62% 5,42% 4,57% 2,44% 2,23% 1,29% 8,07% 7,64% 5,86%
12,55% | 12,76% | 12,93% | 8,64% 7,20% 7,21% | 21,19% | 19,96% | 20,14%
13,53% | 13,80% | 13,07% | 8,15% 8,38% 8,07% | 21,68% | 22,18% | 21,14%
10,84% | 11,80% | 12,43% | 8,07% 8,01% 8,36% | 18,91% | 19,81% | 20,79%
10,02% | 9,50% 9,93% 3,99% 4,38% 464% | 14,02% | 13,87% | 14,57%
4,73% | 5,93% | 6,57% | 3,67% | 3,12% | 3,71% | 8,39% | 9,05% | 10,29%
3,18% | 2,89% | 2,93% | 1,96% | 1,71% | 1,57% | 513% | 4,60% | 4,50%
1,14% | 1,56% | 1,57% | 0,81% | 0,96% | 1,07% | 1,96% | 2,52% | 2,64%
Femmes Hommes Ensemble
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014
0,03% 0,03% 0,03% 0,03% - - 0,07% 0,03% 0,03%
3,91% 4,39% 2,83% 1,78% 2,04% 1,08% 5,70% 6,43% 3,92%
17,67% | 15,87% | 14,06% | 7,14% 6,39% 5,94% | 24,81% | 22,26% | 20,00%
17,91% | 18,45% | 19,16% | 7,65% 7,37% 7,73% | 25,57% | 25,81% | 26,89%
13,21% | 13,12% | 14,02% | 5,08% 5,46% 552% | 18,29% | 18,58% | 19,55%
9,20% 8,70% 9,58% 3,64% 3,92% 413% | 12,83% | 12,62% | 13,71%
4,29% 5,26% 5,98% 1,92% 2,01% 1,96% 6,21% 7,26% 7,94%
3,12% 3,25% 3,39% 0,79% 0,90% 1,15% 3,91% 4,15% 4,55%
1,54% 1,71% 2,03% 0,34% 0,30% 0,45% 1,89% 2,01% 2,48%
0,55% 0,60% 0,73% 0,17% 0,23% 0,21% 0,72% 0,84% 0,94%
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En 2014, lerecrutement de 227 femmes contre 158 hommes (source rapport de Branche 2014)
SELX AljdzS 1jdzS tSa FSYYSa &2AS8Syd L) dza y2YoNBdz S
ans).Pour rappel, le recrutement est majoritairement féminin.

Les femmes sontasis représentées dans la 1ére tranche d'ancienneté par rapport a la répartition
globale par sexe (5% de femmes contre 44 R Onfied).Y’

1.2 Ladiversité des ages

En matiére de diversité des ages, des salariés de tous ages constituent les effectbisatieta. Ainsi

en 2014 les salariés de 50 ans et plus représentent prés éé d&s effectifs de la branche, dont plus
de 8% de 55 ans et plus.

Les salariées de moins de 30 ans représentent de leur cOté un peu plus de
13% des effectifs.

Les salariés deoins de 30 ans et de plus de 50 ans constituent ainsi le tiers de la population en CDI.

Salariés de 30 ans et moins et de 55 ans et plL
présents en CDI dans les effectifs

20,00% /MS%T
15,00% /

10,00% -

13,10%

m 55 ans et plus

<30 ans

<30 ans
55 ans et plus

2013

2014
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REPARTITION JEUNEBENIORS

60 ans et plus

55a3<60ans 2014

50 4 <55 ans 654

453 <50 ans 951 ‘

40a<45ans 1312 ‘

35a<40ans 1418 ‘

30a<35ans 1479

25a<30ans 838 975
203<25ans 127

<20 ans

T
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[ QSTTFSOGAT FIAG NBAaAaSBHIRRN&EZPFEE AYyIHFNRBIANFOSLRS

Nous constatons également dans les tranches supérieures a 60 ans que ces derniéres augmente
O2YLIiS (Sydz Rdz NBOdz RS deQulé&ribde $uAd dyranidezder §gedl NJ
déséquilibrée
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9@2tdziAz2y RS f QN3IS Y2e Extéghtié Sotiaoredsbrdélda ¥ / 5L LI
FEMMES HOMMES ENSEMBLE
Agent del Agent Agent
Cadre n?aitrise Employé Ensemblg Cadre| de Employé Ensembld Cadre de Employé Ensemblg

malitrise maitrise

2012 42,79 40,78 | 35,72 | 38,95 |44,46| 40,31 | 35,22 | 40,01 [43,69| 40,62 | 35,58 | 38,97

2013 43,26| 41,08 | 36,09 | 38,81 |45,02| 40,57 | 35,43 | 40,36 [44,19| 40,91 | 35,91 | 39,37

2014 43,82| 41,53 | 37,00 | 39,62 (45,63| 41,22 | 36,22 | 41,18 (44,78| 41,43 | 36,79 | 40,18

[ S GASAttAAA

S

Y

S

y i

y I dzNB ¢
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Variation Variation Variation
2012 e 2014 2013/2012 | 2014/2013 | 2014/2012

<20 ans 2 1 1 -50% 0% -50%
20 ans < 25 ang 196 216 127 10% -41% -35%
25 ans <30 ang 1034 975 838 -6% -14% -19%
30 ans <35 anf 1489 1485 1479 0% 0% -1%

35 ans <40 ang 1339 1403 1418 5% 1% 6%

40 ans <45 ang 1229 1260 1312 3% 4% 7%

45 ans <50 anp 785 879 951 12% 8% 21%
50 ans <55 ang 558 619 654 11% 6% 17%
55 ans < 60 ang 366 374 401 2% 7% 10%
60 ans et + 144 165 194 15% 18% 35%

La diminution de la tranche des-2® ans constatée fin 2011 se confirme.

I f QAY@PBSNESS

f QFdAYSY Gl GA2y RS :#35% ddee 201D et AL y

Cette tendance se renforce dans despgortions similaires depuis cing années.

BEvolution des embauches par type de contrat

2012 2013 2014
CDI | CDD| CDS| Total | CDI | CDD| CDS| Total CDI CDD | CDS| Total
Femmes 274 | 929 | 1467|2670 387 | 1071| 1351| 2809 | 227 | 1266 |1149| 2642
Hommes 181 | 443 | 732 | 1356 207 | 548 632 | 1387 | 158 611 584 | 1353
Total 455 | 137212199 4026( 594 | 1619| 1983| 4196 | 385 | 1877 | 1733| 3995
Pagel9 ‘ J
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L@mbauche de jeunes26 ans) par Catégorie Socio Professionnelle et type de contrat

2012 2013 2014
CDI CDD CDs total CDI CDD CDS total CDI CDD CDs total
Employé 130 552 1527 2209 150 615 1383 2148 46 737 1184 1967
Agent de maitrise 6 8 0 14 1 8 0 9 10 7 0 17
Cadre 6 2 0 8 3 3 0 6 2 2 0 4
Total 142 562 1527 2231 154 626 1383 2163 58 746 1184 1988

Nousnotons une baisse significative des embauches de jeunes en contrat "saison" liée a la limitation
de la saisonalité a la seule période estivale (accate branche d014).

Cette baisse est partiellement compensée par l'augmentation du recrutement desgemCDD.

Sur les 3 années, prés de 7 salariés sur 10 embauchés en saison avaient moins de 26 ans.

La tendance constatée en 2011 sur le recrutenda® jeunes se confirme puisqtieQribtg une baisse
importante des embauchesle moins de 26 ans en CDI avwgtrecul de prés de 60% entre 2012 et

2014.
2012 2013 2014
CDI CDD CDS total CDI CDD CDS total CDI CDD CDS | total
Total 31,21%|40,96% 69,44%)| 55,41%)|25,93% 38,67%9 69,74%| 51,55%| 15,06% | 39,74%) 68,32% 49,76%

Alors que la part des jeunes recrutés se maintient sur les effectifs CDD ou saisonniers, cette part chu
trés fortement en 2014Elle se réduit de 50%ersus 2012.

Nombre de départs en retraite

Tempscomplet | Temps patrtiel TOTAL
2012 22 8 30
2013 20 13 33
2014 22 11 33
TOTAL 64 32 96
[ S& RAFTFSNByGSa NBF2NX¥Sa adzNJ €1 NBGNIAGS S

professionnelldj dzQSf f Sa rMegeBikeyt RANEgyrd articulier sur les aspirations des salariés
expérimentés.Ce regard doit porter sur la possibilité de leur conserles mémespossibilités
RQS @2 etdrifoktiaryfa nécessittde Sa Y I Ay (i Sy A Ndve&des/condifio@siaravéil2 A
optimales
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1.2.4 Larépartition des séniors

Effectif d'au moins 55 ans par filiére, sexe et par tranche d'age de 5en5

2012
Assistance Commerciale Administrative
CDI TOTAL
H F H F H F
55 ans a 5@ns 81 110 13 11 67 84 366
60 ans a 64 ans 36 35 9 4 26 21 131
65 ans a 69 ans 5 4 - - 3 2 14
70 ans et plus - - - - 1 1 2
TOTAL 122 149 22 15 97 108 513
2013
Assistance Commerciale Administrative
CDI TOTAL
H F H F H F
55 ans & 59 ans 79 119 14 12 64 95 383
60 ans a 64 ans 41 43 5 7 30 19 145
65 ans a 69 ans 9 4 1 - 1 4 19
70 ans et plus 1 - - - 1 - 2
TOTAL 130 166 20 19 96 118 549
2014
Assistance Commerciale Administrative
CDI TOTAL
H F H F H F
55 ans & 59 ans 86 127 10 12 73 96 404
60 ans a 64 ans 48 52 6 6 31 28 171
65 ans a 69 ans 9 4 2 1 3 5 24
70 ans et plus 1 - - - - - 1
TOTAL 144 183 18 19 107 129 600

Levieillissement de la population touche toutks filieres sauf le commercial.
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Effectif d'au moins 55 ans par filiere, sexe et par tranche d'age de 5en 5

2012
Assistance Commerciale Administrative
CDD TOTAL
H F H F
55 ans &9ans 3 - - - 5
60ans a @ ans - - - - -
Wdza lj dzQt 71 | 1 - - - 1
TOTAL 4 - - - 6
2013
Assistance Commerciale Administrative
CDD TOTAL
H F H F
55 ans a 59 ans 3 - 1 1 7
60 ans a 64 ans - 2 1 2 5
Wdza lj dzQt T | - - - - R
TOTAL 3 2 2 3 12
2014
Assistance Commerciale Administrative
CDD TOTAL
H F H F
55 ans a 59 ans 1 - 4 1 12
60ans a 64 ans - 1 - 1 3
Wdza lj dzQt 71 | - - - 1 1
TOTAL 1 1 4 3 16
Trés peu de salariés de 55 anspiis £ Y i NBONHziS&a Sy /553

augmentation sur 3 ans.
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1.3 Le handicap

[ RAGSNBRAGS RIFya fS& SldzaLISa LI a &Set endzecledche LI N
RQSYLX 2A @

Les chiffres eiflessous montrent que de vraefforts sont faits au niveau de la branche en termes
ROQAYGSANIGA2Y RS LISNA2YYySa Sy aAiddzzdiAzy RS KI

[ § (1 dzE RQSYLX 2 A é&eSoutiLife Mie<@ing yiifisd dafsltoitBshle3 lentdeprises, est
passé de 3,286 en 2012 & 3,8% en 2014. Poumppel let dzZE RQSY L)X 2 A $3% ce quv m
représente une évolution de 28% sur 4 ans.

51 ya f QF &adzNJ y Odicapfie$ai 3111B20H4 2eprngsdriten8R Poy(source Rapport de

f QhoaSNIIFG2ANBE RSE aSGASNER RS Q! aadzNI> yOS

Part de personnes en situation de

4.00% handicap recrutées en CDI
y (0}

3,50% —— I
3,00% 3,59%——
2,50% 2,94% 3,05% I
2,00% —
1,50% —
1,00% —
0,50% I
0,00% T T 1
2012 2013 2014

Page?23 O



180
160
140
120
100
80
60
40
20

159
2126

e 8~

3
4 || H mo
2012 2013 2014
210 225 265

—¢—Assistance —#-Commerciale =#=Techniceadministrative

2012 2013 2014

Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes
- assistance 96 46 113 46 94 39
Temps comple 33 19 43 20 40 25
Temps partiel 63 27 70 26 54 14
- commercial 3 1 2 1 5 1
Temps comple 2 1 1 1 3 1

Temps partiel 1 - 1 - 2 -
- technico-adminig 39 25 38 25 83 43
Temps complé| 18 23 17 22 36 27
Temps partiel 21 2 21 3 47 16
Total par sexe 138 72 153 72 182 83

Total général 210 224 265
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1.4 Le temps partiel

2014
2013
Les Temps Partiels représentent :
V en2012:31,03 %
V en2013:31,62 %
2012 V en2014:31,40 %
0 2000 4000 6000 8000

OTemps complet B Temps partiel

Situation stable pour les personnes a temps partiel sur 3 ans

”



2012 Total
Assistance Commerciale Technico-Administrative|| par
Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Niveau
A - - - - 2 1 3
B 58 25 - - 12 - 95
C 206 68 - - 21 1 296
D 700 221 2 - 67 999
E 249 103 7 - 61 - 420
F 33 17 3 - 21 - 74
G 45 25 7 - 55 7 139
H 48 104 - 1 14 6 173
I 1 2 - - 5 3 11
Hors classification 1 3 - - - 2 6
Total sexe 1341 568 19 1 258 29
Total filiere 19 2
TOTAL 2216
2013 Total
Assistance Commerciale Technico-Administrative|| par
Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Niveau
A - 2 - - - - 2
B 39 9 - - 13 1 62
C 238 81 - - 23 - 342
D 746 233 4 - 60 7] 1 050
E 285 107 1 - 49 1 443
F 40 17 3 - 34 1 95
G 50 13 9 - 62 8 142
H 50 107 1 - 15 5 178
I 1 4 - - 5 5 15
Hors classification 1 3 - - - - 4
Total sexe 1450 576 18 - 261 28
Total filiere 20 2
TOTAL 2 333
2014 Total
Assistance Commerciale Technico-Administrative|  par
Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | hiveau
A - 2 - - - - 2
B 33 10 - - 15 1 59
C 304 101 - - 20 2| 427
D 672 198 3 - 61 6 940
E 298 115 1 - 59 3 476
F 32 19 5 38 3 98
G 50 27 6 56 7 147
H 35 89 1 - 17 4 146
I 1 5 - - 4 5 15
Hors classification 1 3 - - 2 - 6
Total sexe 1426 569 16 2 272 31
Total filiere 19 3
TOTAL 2 316
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1.5 Les porteurs de mandat

Surle méme gry OA LIS RQS 3 f Adin®ndisc@minatioldl ek daSsYeSpfofoagement des
accords prévus par la convention collective, un avenant a été signé le 10 octobre 2014 prévoyant de
mesures concretegisant &
A G NIYGAN fQS@2ftdziAzy LINRPFSaaraz2yySttS RSa L
AMSGGNS Sy LIX I OS RIya OKLFIjdzS &2 OAsgul Sisposilif dz
conventionneldéja existant, une information annuellsur lesactions menées W f QS 3 f A
traitement des représentants du personnel.
A [ @cordde branche prévoit notamment un certain nombre de mesures pernait de
concilier mandatt contrat de travail.

9y O02YLX SYSyidz SiG LRdzNJ YA SdzE LINBngHe lBris ényplacd finy LJi
2014 un parcours certifianten partenariat avec Sciences Po Paris, pesirélus oues porteurs de
mandats syndicaux.

Mn NBLINBaSyidl yia & paHidipg alaforindtiadner@20%e y RA O €

2 [ QS3ALETAGS LINPFSaaazyyStts

2.1 Rémunération

Comparaison Femmes/hommes du taux horaire contractuel moyen'eectif au 31 décembre
par filiere et Catégorie SociBrofessionnelle

Temps complet 2012 2013 2014
FemmegHommesd F/H FemmegHommeg F/H Femmes [Hommeg F/H
assistance HNZo@TE&yNnm&EZNPHEZYAYEHYIOENMYHTEZNIHTEZC[MOE(
Cadre commerciale |H PZ TP n&EMHTTERZO YH AZCcloN&p yine& PpH EZN YO JEXZT[CHE(

technico-adm|Hy o oencmEZNH EZ NP OET|IYINETOHYZPMOGEZIMTINE(

assistance MPpZMWMCEpP MITMZOopPMEIMMCETMNEMEZY IMEZ Y /MME A
Agent de maitris{commerciale | MT Zn&@ T & TMAIEZHpMTEZ @M T EpmZap METZANIMEZ P @AE
technico-adm| M T ZolMmT&HONENT NETZOI‘VIT{H(*]ZE}'I[l MET S HTMTEZ H H Zen |
assistance MOZMMHEMNTNEMO|MOZIMMOEMYINE&E JTMEZMPM EZ M /M Za |
Employé commerciale [Mn Z @dMmn&EMMNEyY n|mMp ZH@o&p ™MIa § MN I PMHES QG Ze g

technico-adm MoZoﬁmnéocann IMEZYypnenmnegcMmeZy IMEZ MM A& Q
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Temps partiel 2012 2013 2014
Femmes| Hommes F/H Femmes| Hommes F/H Femmes| Hommes F/H
assistance] onZomMoeZIngnpImMpooeIdpynmmImMirne IMppooIpMnaInmMme Zd@
Cadre commercial] HNXZYyHCE ZOPTREHIP M PN e - HNZHPpca>mvmpna P
technico-aq HT ZnNnELc oy XZNPMEANIPHTEPMOEGICPNTEIMP HE ZYLCHEZIPY NEHY
assistance] mTZcpmMe Zpg maZopmaIyhmyIny naimMpmae IypmyIpmMTazc
Agent de maitrisfcommercia] Mmc Zc p e - MTZHO MEZHLC Necn| BT X0PMEZHE N&nT
technico-aq MT ZpL e - MyZopmMPpITpHEpY| mTXyymMa EnH neyc
assistance] MnZmMp Mo Zdphnemc| eEnZHp MOoZIpy NeHpPp| BENZMP MO ZPM N& HH

Employé commercial] MpXTp € - MPZHpN € - MNnZInap e
technico-a mnXtTfr MaXcp neMH| mpXnfrvMapgec nepmv| en>XnHvMaznpnan

[ QSOF NI RS NBYdzySNI A2y T As¥istabcapouk AnYtefipsi corplestn |
Y2AYRNEB |jdzS fNaisrall NIi | dz yA @St dz

{St2y f@EO{NI® FSYYSa KNKt@ﬁdl?ﬁ de 28,5%1% pour 8Sshlaires beitg9 %

pour les salairesneR2 y i mMm 22 .RQAYSELJX Al dzSa

| dz2 2 dZNRQKdzA f Sa ¥ SY Y S4Beumds ridtygad iyidisYa peiflemps2dars i€ prbg&
ou dans une entreprise publique), contreoZpcp L2 dzNJ £ S& K2 YYS&a:m of @ NEK
25L2Ayia RS Y2Aya 1ljdzQAf &%l RAE lFyasz 2G t QSO N
/| QSalG tF 02y Of dzaA 2y IRSE sur les sadréslen Brante 28013 qohigrsa 2 Y
chiffres actuellement disponibles sur le sujet (Salariés a temps plein du privé et du public, a I'exclusio
des stagiaires, contrats aigét salariés agricoles).

Une vigilance doit cependant étre portée au niveau de la Branche sur la situation des temps partiels o
f QSO NI FSYYSakK2YYSa S &iempsitodzples, daktisyiekemdnansgia ¥ |
filiere commerciale.

[ QINRO2RS . NI yOKS RS Hnmn adzNJ £ QS3IFEAGST YAERAQ
masse salariale brute destinée a réduire les écarts femmes/hommes.

Cette dotation a été négociée dans chaque entreprise

2.2 Evolution professionnelle ePromotions

2.2.1 Recrutement interne et externe

2012 2013 2014
CDI* CDD CDSs total CDI CDD CDS total CDI CDD CDS total
Femmes 274 929 1467 2670 387 1071 1351 2809 227 1266 1149 2642
Hommes 181 443 732 1356 207 548 632 1387 158 611 584 1353
Total 455 1372 2199 4026 594 1619 1983 4196 385 1877 1733 3995
% / total 11,30% | 34,08% | 54,62% 14,16% | 38,58% | 47,26% 9,64% | 46,98% | 43,38%
[ LI NG RS FSYYSa NBONHziSSa adzNJ RSa SyYLiX2ia

dans la structure des effectifs CDI (66 &68ontre 64%).
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Répartition des embauchesCDI par CSét par sexe

2012 2013 2014
Femmes | Hommes | Femmes | Hommes | Femmes | Hommes
Cadres 41 48 34 61 36 55
Temps Agents de 15 16 16 8 22 19
complet maitrise
Employés 112 60 175 65 115 58
Cadres 6 10 4 4 - 7
Temps | Agents de 2 1 2 - 3 2
partiel maitrise
Employés 98 46 156 69 51 17
Cadres 47 58 38 65 36 62
TOTAL Agents de 17 17 18 8 24 21
maitrise
Employés 210 106 331 134 167 75
Répartition des embauchesCDD (hors saisonniers) par niveau et [gaixe
2012 2013 2014
Femmes | Hommes| TOTAL | Femmes| Hommes| TOTAL | Femmes| Hommes| TOTAL
A 16 9 25 21 14 35 56 8 64
B 543 242 785 519 267 786 560 261 821
C 278 113 391 359 137 496 503 212 715
D 42 22 64 100 59 159 67 28 95
E 28 25 53 48 31 79 50 19 69
F 10 7 17 9 11 7 3 10
G 7 4 11 7 7 14 11 13 24
H 4 20 24 8 30 38 12 36 48
| 1 1 2 - 1 1 - 1 1
TOTAL 929 443 1372 1071 548 1619 1266 581 1847
Répartition des embauchessaisonniers par niveau et par sexe
2012 2013 2014
Femmes | Hommes TOTAL | Femmes | Hommes TOTAL | Femmes | Hommes TOTAL
A 668 341 1 009 603 257 860 472 198 670
B 318 161 479 283 168 451 291 187 478
C 424 190 614 420 177 597 358 174 532
D 42 18 60 35 18 53 12 5 17
E 9 5 14 6 3 9 9 3 12
E - - - - - - - - -
G - 1 1 - - - - - -
H 6 16 22 4 9 13 7 17 24
| - - - - - - - - -
TOTAL 1467 732 2199 1351 632 1983 1149 584 1733
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Assistance Commerciale TechniceAdministrative
2012 m 2013 m 2014
2.2.2 Evolution professionnelle
2012 2013 2014
Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes
Catégorie nb % nb % nb % nb % nb % nb %
Employés -> AM 104 63% 60 37% 180 73% 65 27% 106 70% 46 30%
AM -> Cadres 24 57% 18 43% 38 72% 15 28% 32 70% 14 30%
Employés -> Cadre 5 56% 4 44% 4 100% 0 0% 0 0% 1 100%
Sous-total 133 62% 82 38% 222 74% 80 26% 138 69% 61 31%
N 20 SEIN RO R 63% | 166 | 37% | 512 | 67% | 251 | 33% | 336 | 67% | 163 | 33%
méme catégorie
total 419 63% 248 37% 734 69% 331 31% 474 68% 224 32%

Depuis 2013 la proportion des femmes parmi les salariés promus est supérieure a celle des femme
RFya Q3. FSOGAT ocn

Au niveauNational en 2014, 14,2 % des cadres et professions intellectuelles supérsamesies
femmes contre 19,% pour &és hommes (source INSEE).
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2.3 Formation

Répartition des salariés, stagiaires et heures de formation par dispositif (2014)

Nombre de salariés ayant

bénéficié d'une formation Nombre de stagiaires (¥) Nombre d'heures prévues DT Sl
sur temps et hors temps de travg

Hommes Femmes
Plan 2025 3745 12 498 51031 111 863
DIF 136 378 529 6274 11585
Contrat de professionnalisation 18 20 38 1640 8479
Période de professionnalisatior 15 23 158 1328 5705
VAE 2 3 5 430 433
Bilan de compétence 19 50 69 205 1118
CIF 12 43 55 2929 17 219
Saisonniers et FIA 772 1791 3821 28 119 68 757
Total 2999 6 053 17173 91 954 225 159

Total 9052

Heures etcodts total des formations liées au plan par catégorie de formation (2014)

Nombre de salar|e§ qui ont suf Nombre de stagiaires Nombre moyen d'heures| COUts pédagogiques + fraj
une formation Nombre d'heures d'action de annexes!
H F H F formation/salarié/an® H F
adaptation au poste de travai Temps complet 1458 216p 2729 434 1275836 | 1620800
al'évolution ou au maintien
dans I'emploi - catégorie 1 Temps partiel 434 1307 1280 365 139520 498138
sous total par sex| 1887 3467 4018 799 1 1415356 2118934
sous total Cat| 1 3534
% masse salariale de la catég 1,14%
développement des Temps complet 117 184 129 2 109 185 180 285
competences - categorie 2 Temps partiel 3 107 4 1 40039 107 626
sous total par sex| 150 291 16B 32 149 223 287917
sous total Cat| 431
% masse salariale de la catég 0,14%
Total par sexe 2 03’7 3758 4 18|1 8317 1 1564579 2406 844
Total toutes catégories 11 3971
% masse salariale des dépenses liées au plan 1,28%
Temps complet 538 1240 831 1882 119619 293 067
Saisonniers et FIA
Temps partiel 234 551 326 782 27680 74 664
sous total par sex| 7R 1791 1157 2 66 147 299 367731
Total 51
% masse salariale des saisonniers e 0,17%
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2012
Assistance Commerciale Administrative
H F H F H F
55 ans a 60 an| 58 136 8 8 51 86
60 ans a 65 an 17 70 3 2 11 10
65ans a 70 an 1 2 - - 1 -
TOTAL 76 208 11 10 63 96
2013
Assistance Commerciale Administrative
H F H F H F
55 ans a 60 an| 76 219 10 12 75 163
60 ans a 65 an 32 55 4 3 19 19
65ans a 70 an 3 8 - - - 6
TOTAL 111 282 14 15 94 188
2014
Assistance Commerciale Administrative
H F H F H F
55 ans a 60 an| 74 194 4 14 62 102
60 ans a 65 an 27 74 5 3 11 30
65ans a 70 an 3 5 1 1 1 1
TOTAL 104 273 10 18 74 133

250 000
HEURE®IFUTILISABLE!
200 000 -
150 000 -
m 2012
100 000 -
2013
50000 - I I I I -
EMP | AMT | CAD | EMP | AMT | CAD |
Femmes| Femmes| Femmes| hommes| hommes| hommes|
2012 2013 2013/2012
Femmes | Hommes |total | Femmes| Hommes| total | Femmes| Hommes| total
Demandes présentées | 388 165 553 522 210 732 35% 27% | 32%
Demandes refusées 107 41 148 127 54 181 19% 32% 22%
% acceptées 2% 75% 73%| 76% 74% 75% 4% -1% 3%
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En moyenne 3 demandes sur 4 sont acceptées

180

SALARIEBENEFICIAIRESUN DIF
160

140

120 -
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80 - 2012
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40 -
0 -
EMP | AMT | CAD | EMP | AMT | CAD

Femmes| Femmes| Femmes| hommes| hommes| hommes

Stagiaires toutes catégories par sexe

W hommes

= femmes

2012 2013
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REPARTITION DES STARES PAR SEXEET—

6 000 TEMPS DE TRAVAIL
5000
4 000
3000 = 2012
2000 - 2013
1000 - ——
o =
T.complet | T.partiel | T.complet | T.partiel |
Femmes Femmes Hommes Hommes |

On constate une légére augmentation du nombre de stagiaires femmes en 2013 par rapport a 2012

REPARTITION DES SAESR-FORMES PAR SEXRE

2500 TEMPS DE TRAVAIL
2000 -
1500 -
m 2012
1000 -
2013
500 -
0 - .
T.complet | T.partiel | T.complet | T.partiel |
Femmes Femmes Hommes Hommes |
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REPARTITION DES SIMRES PAR CATEGARIE
PLAN DE FORMATION

Catégorie 2

m Catégorie 1

2012 2013

Pour rappelen 20154 £ QAY G SNA SdzNJ Rdz LX Iy RS F2NXIF A2y >
qui résument la nature des besoins de I'entreprise et des salariés.
A Catégoriely fS& FT2NXI GA2Yy & ljdzA LISNXYSGGSYyld RQI a3
a I'évoluion ou au maintien dans I'emploi.
A Catégorie 2 les formations liées au développement des compétences

REPARTITION DES HESRE FORMATION PAR
CATEGORIE ET TEMESTRAVAIL

2012 2013 écart 20132012
T.complet T.partiel total T.complet | T.partiel total T.complet T.partiel total
Employé 31737 22189 53926 40652 25046 65698 28% 13% 22%
Agent de maitrise 183849 6351 25200 23837 9250 33087 2B% 46% 31%
Cadre 34260 3628 37888 29327 3665 32992 -14% 1% -13%
Total 84846 32168 117014 93816 37961 131777 11% 18% 13%
Pour 2014
TC TP
Employés 28 842 21962
AM 18 759 8790
cadre 29625 3 884
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NOMBRE MOYENIBEURES DE FORMATION

PAR SALARIE FORMHEENWPS DE TRAVAIL
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1 Répartition des effectifs par famille de métiers (selon cartographie des métiers)

9y HAMDOZ

f QST F O fickefmétiers (665 peisdnhed) Keprésente 90¥A8Depuis troigns on

O2yadl s dzyS £ S3ISNB FdAYSYyGtGA2y Rdz y2YoHB RQSTFFSO
Celanousaménearéfléchir.Estcef S &A 3y S RS t QSYSNESYyOS RS y2dzSt dzE
/ QSad FT2NI LINBOlFoftS O02YLIIS (GSydz RSa y2dzdSt

Sa 0SOK
REPARTITION DES EAFEE PAR
FAMILLE DE METIERS
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VENTILATION DES EFRES SPECIFIQUES A —

L'ASSISTANCE PAR FAMIL
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